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SOZIALARBEIT UND POLIZEI

Sozialarbeit und Polizel i

Von Siegfried Schmitt, Berlin

1. Vorwort

cin vielbesprochenes Thema und cin

Thema, das meiner Ansicht nach im-
mer dringender ciner Losung bedarf.
Die beiden Institutionen Polizei und So-
zialarbeit kann man als ¢in Gegensatzpaar
der Gesellschaft verstchen, das, bei vielen
verschiedenen  Aufgaben, cines gemein-
sam hat: auftilliges (deviantes) Verhalten
zu verhindern. Dazu werden sinnvolle,
aber verschiedene Wege begangen.
Mit Schrecken denke ich an eine Gesell-
schaft, dic nur durch Sozialarbeiter thera-
picrt und kontrolliert wird, cbenso ergeht
¢s mir mit ¢inem Polizeistaat. Die dritte
Variante ist fiir mich personlich noch un-
vorstellbarer: dafl Sozialarbeiter und Poli-
zisten cintrichtig im Polizeibulli zusam-
mensitzen, mit dem Anspruch, ,,Problem-
loser fiir alle Problematiken zu scin.
Doch iiber ecines bin ich mir sicher: Es
muf cine Zusammenarbeit geben!

D as Thema Sozialarbeit & Polizei ist

Damit sind wir mitten im Thema:
- Wieviel  Sozialarbeit & Polizeiarbeit
diirfen wir uns leisten?
Welchen grundsitzlichen gemeinsamen
Auftrag haben Sozialarbeit und Polizei?
Welche Aufgaben ergeben sich aus die-
sem gemeinsamen Auftrag?
- Welche Gefahren und Chancen sind zu
beachten?
Der Darstellung von Ausschnitten meiner
Dissertation mochte ich cine - sicherlich
auf dic Spitze getricbene -Variante der
Zusammenarbeit  voranstellen.  Diese
Schilderung ist als Einfithrung in dic The-
matik gedacht: sie ist bewufit schlaglicht-
artig und naturgemif grob, ungenau und
unprizise. Dicse Fiktion ist der Tagesab-
lauf cines Leiters einer Gruppe von Sozi-
alarbeitern, die auf cinem Polizeirevier in
ciner grofferen Stadt titig sind. Diese
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Gruppe wird von mir mit dem Arbeitsbe-
griff ,,Gemeindesozialarbeiter* belegt.

2. Interview mit Sozialarbeiter A.

Montag, 6. Mai 202?

Allgemein: Als Leiter des gemeindesozi-

alarbeiterischen  Dienstes  des  Polizeiab-

schnittes C. hat Herr A. nur noch selten
mit Klienten zu tun, hochstens im Wo-
chenenddienst. Die Arbeit als Sozialarbei-
ter bei der Polizei ist gekennzeichnet
durch verschiedene strukturelle Vorgaben.

Schwierig ist dic Situation, daff dic Ein-

richtung ,,Gemeindesozialarbeiter®  Teil

des Jugendamtes ist, aber Dienst auf dem

Polizeirevier tut. Dabei ist es wichtig, be-

stimmte  Grundsiitze sozialarbeiterischer

Titigkeit bei der Polizei zu beachten, da

hier in einem schwierigen und sensiblen

Bereich von Befugnissen des Eingriffes in

Biirgerrechte gearbeitet wird. Der erste

Tag in der Woche ist, als Leiter dicser

Dicnststelle, i.d.R. durch administrative

Titigkeiten geprigt, und wird folgender-

mafien von Herrn A. beschrieben:

08.30 Uhr Terminabsprache mit dem
Jugendamt. Der fiir uns zu-
stindige  Sozialarbeiter  D.
mochte  seinen  Abschluflbe-
richt fiir das letzte Halbjahr
vorstellen. Es ist die routi-
nemifige fachliche Kontrolle
vom  Allgemeinen  Sozial-
pidagogischen Dienst. Wei-
terhin werden in diesem Be-
richt die Leistungen bewertet,
dic dic Polizei fir das Jugen-
damt erbracht hat, und die
der Jugendbehorde in Rech-
nung gestellt wurden.

08.45 Uhr Dienstbesprechung mit
den Teamleitern vom Wo-
chenende. Es werden dic
Vorkommnisse vom Wochen-
ende besprochen, um die be-
gonnenen Hilfeleistungen
schnell und unbiirokratisch an
dic zustindigen Stellen wei-
terzugeben.  Montags  wird
dariiber diskutiert und ent-
schieden, welche von unserer
Dienststelle tibernommen
und welche weitervermittelt
werden.

09.15 Uhr Einsatzbesprechung beim
Leiter des Reviers. Hcute
morgen  wurde  besprochen,
bei welchen Einsitzen, die ge-
plant werden konnen, nicht
die Schutzpolizei, sondern wir
in Aktion treten. Unter ande-
rem wurde angemahnt, die es-
kaliecrenden  Familienstreitig-
keiten im Wohnhaus B. zu be-
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fricden. Da diese nur langfri-
stig angegangen werden kon-
nen, werde ich mich mit dem
Jugendamt die weiteren Maf-
nahmen absprechen miissen.

12.30 Uhr Besprechung der Schicht-
dienstplane, mit den Team-
leiterInnen unseres  Dienstes
und anschliefend Einfithrung
des ncuen Kollegen aus dem
Jugendamt. Im halbjihrlichen
Rhythmus wird jeweils cine
Mitarbeiterin - zwischen  uns
und dem Jugendamt ausge-
tauscht.

0 Uhr Erstellen der Wochensta-
tistik und der Abrech-
nungsbelege. Es ist schon
erstaunlich, wic weit wir ge-
kommen sind! Mitte der 90cr
Jahre  haben  Betricbswirt-
schaftler dic Polizei und dic
Sozialarbeit ,,untersucht® und
haben, ohne tiefen Einblick in
dic Materie zu haben, soge-
nannte Qualititsstandards
und sogenannte bessere Or-
ganisationsstrukturen ent-
wickelt. Es ist nicht viel tibrig
geblieben, aufler daf es gute
Ansitze fiir cine Leistungs-
kontrolle sind. Fiir dic Polizei
stelle es auflerdem cine Mog-
lichkeit dar, erbrachte Lei-
stungen fiir das Jugendamt
dieser Behorde in Rechnung
zu stellen. Dic hiufigsten Lei-
stungen fiir letzte Woche wa-
ren: @ Opferbetreuung
Einleitung von Téater-Op-
fer-Ausgleich > Beilegung
von Familienstreitigkeiten
> allgemeine Kriseninter-
vention = Inobhutnahme
von Jugendlichen © Ju-
gendschutzmaBnahmen.

13.

W

3. Die These

Sozialarbeit und Polizei haben verschiede-
ne Aufgaben in unserer Gesellschaft zuge-
ordnet bekommen. Die Sozialarbeit hat
tiberwicgend die Aufgabe, Hilfe in indivi-
ducller Form zu leisten, Polizei dagegen
hat die Aufgabe der Stratverfolgung und
Strafverhinderung, sowic in Notfillen
auch Hilfe zu leisten.

Betrachten wir die Entwicklung des Hilfe-
gedankens und der Policey® (Schmitt,
129f1), so ist festzustellen, daf die Diffe-
renzierung der Welt auch hier stattgefun-
den hat und es fiir deutsches Verstindnis
cine Trennung zwischen Wohlfahrt und
Polizei geben mufl. Diese Trennung ist
aus rechtsstaatlichen sowie aus huma-
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nitiren Griinden erfolgt (Entwicklung der
Menschenrechte), zusammen mit den hi-
storischen  Erfahrungen und  sicherlich
noch anderen Griinden, hat dies die deut-
sche Auffassung von Hilfeleistung  ge-
prigt. Gezwungen durch immer wieder
ncu auftretende Gefahren, die dem Ein-
zelnen durch den gescellschaftlichen Wan-
del drohen, hat der Staat dic Verpflich-
tung, sciner Exckutive die rechtliche Er-
laubnis fiir cine flexiblere Reaktion auf dic
ncu auftretenden Gefahren zu geben. Es
ist unmoglich, im Vorfeld - durch Priven-
tion - das menschliche Leben umfassend
zu schiitzen. Neben dem Aspeke, dafd je-
der Mensch fiir sich selbst verantworlich
ist und gefihrlich leben darf, wire diese
Art der Privention cine Diktatur unter
dem Mantel des ,Helfenwollens®.

Deshalb bendtigen die Verwaltungen des
Staates, neben den cigentlichen gesetzli-
chen  Handlungsauftrigen, cinen allge-
meinen Handlungsaufirag, der ¢s den In-
stitutionen ermdglicht, auf nicht vorher-
schbare Vorkommnisse reagieren zu kon-
nen und gleichzeitig die potentiell immer
vorhandene  Méglichkeiten der Willkir
und des Mifibrauches cinzudimmen. Dics
wird u.a. durch die Sicherheitsgesetze der
Linder errcicht, hier haben dic Ord-
nungsverwaltungen fiir die allgemcinen
Mafnahmen und die Polizei fiir die Kri-
minalititsvorbeugung dic Erlaubnis, titig
zu werden (wenn Spezialgesetze nicht da-
gegen stehen). Dabei kommt es zwangs-
liufig zu Uberschneidungen: zu schiit-
zende Personen begehen Straftaten, Kri-
minclle benétigen Hilfe. Betrachten wir
¢s von einem iibergeordneten Blickwinkel
aus, ergibt sich fiir dicse Uberschneidun-
gen cine Gemeinsamkeit: es liegt cine Ge-
fihrdung vor, dic durch cine Fremd-
gefihrdung und cine  Selbstgefihrdung
gekennzeichnet ist.

Beide Institutionen sind mit diesem poli-
zeilichen und  sozialarbeiterischen  Sach-
verhalt beschiftigt und dadurch cin Span-
nungsfeld aufgebautr wird zwischen Ge-
meinwohl und Einzelwohl. Eine Aufga-
benzusammenfiihrung wiirde und kénnte
dem  Einzelnen méglicherweise  gerecht
werden, verbietet sich aber aus histori-
schen, demokratischen, humanitiren und
verfassungsrechtlichen  Griinden  (vgl.
Schmitt, 131 f1). Es widerspriche dem Ge-
danken der Gewaltenteilung, der iiberall,
auch innerhalb von Institutionen oder
Behorden, herrschen mufl/sollte.  Dies
wird z.B. an der grundsitzlichen Subsida-
ritiit des polizeilichen Handelns gegeniiber
den Ordnungsverwaltungen deutlich. Die-
ser Versuch, die Balance zwischen Ge-
meinwohl und Einzelwohl zu halten, liflt
dic Institutionen Sozialarbeit und Polizei
oftmals in volligem Gegensatz crscheinen,
doch im Bereich des devianten Verhaltens
ist das letztliche Zicl von Sozialarbeit und
Polizcei gleich: den Mitgliedern der Gesell-
schaft cin menschenwiirdiges Leben zu
garanticren.  Aus idealisierter  Sichtweise
heraus betrachtet, handelt die Polizei da-
bei mehr im Sinne des Gemeinwohls und
dic Sozialarbeit mehr im Sinne des Einzel-

wohls. Diese Polarisicrung wird auf ver-
schiedenen  Ebenen  durchbrochen.  Auf
der Ebene der gesellschaftlichen  Aufga-
benzuweisungen' und auf der personli-
chen Ebene. Auf der personlichen Ebene
sind dic MitarbeiterInnen zu ciner Ab-
wiigung zwischen Einzelwohl und  Ge-
meinwohl gezwungen. Doch die unter-
schiedlichen Gesctzesauftrige lassen  bei
bestimmten Fillen, aus Griinden der Ge-
rechtigkeit, nur gegensitzliche Handlun-
gen zu. Gegensiitzlich bedeutet aber nicht,
daf sich zum Wohle des Einzelnen wie
auch der Gesellschaft nicht angenihert
werden kann. Der erwihnte Spannungs-
bogen wird auch in der Befragung deut-
lich: die SozialarbeiterInnen unterscheiden
schr wohl in ihrer Partcinahme, zwischen
Klient und Institutionen, oder Klient und
Gesellschaft: Geht es ,,nur® um Teile der
Gescllschaft, also Institutionen, dann sind
dic SozialarbeiterInnen im Notfall fiir den
Klienten und gegen Institutionen. Geht es
um cine Partcinahme gegentiber der Ge-
scllschaft, dann ist nur noch die Hiilfte der
SozialarbeiterInnen  fiir  den Klienten
(Schmitt, 199f). Dieser Spannungsbogen
ist schr sinnvoll, da cr cine stindige Uber-
priifung der Positionen bedingt und Ver-
inderungen auslosen kann.

Anhand der abstrakten Betrachtung der
beiden Institutionen ist ¢s moglich, das
gemeinsame  Titigkeitsfeld zu benennen:
Auftilligkeit, Gefihrdungen und Gefahren
fiir dic Zukunft zu verhindern (Schmitt,
204). Die Wege - anders ausgedriickt Me-
thoden - der Aufgabenerfiillung sind idea-
lisiert beschrieben, damit der Zusammen-
hang deutlicher wird: Dic Polizei wirkt
durch negative Sanktionen (Drohungen,
Ermahnungen, Verfolgung, Zwang) und
dic Sozialarbeit durch positive Sanktionen
(Verstirkungen,  Belohnungen,  Hilfen).
Beide versuchen dadurch, dieses abwei-
chende Verhalten fiir die Zukunft zu ver-
hindern. Gestritten, diskutiert, verhandelt
und behauptet wird um die jeweilig ande-
re Sanktionsart: wicviel positive Sanktio-
nen kann die Polizei und wicviel negative
sollte die Sozialarbeit durchfiihren, um
ihrem verfassungsrechtlichen Auftrag zur
Ziclerreichung gerecht zu werden.

Es ist fraglich, ob cine Zusammenarbeit
im Sinnc von ,gemeinsam® notig ist, ¢s
ist jedoch nichrt fraglich, daff cine Zusam-
menarbeit in Sinne von reibungsloser®
cerreicht werden mufl. Doch bevor cine
Zusammenarbeit von beiden  Institutio-
nen  funktionieren  kann, sind  einige
Grundlagen, cin Fundament, zu schaffen,
auf dem diese geschicht. Denn scheinbar
ist ¢s so, daf SozialarbeiterInnen und Po-
lizistInnen von der gleichen Sache reden,
aber Unterschiedliches meinen®.

Es wurde von folgenden Annahmen und
Fakten ausgegangen, dic immer auch
Gegenstand von Beitrigen sind und im
Laufe des Kapitels erliutert werden:

Die Gemeinsame Klientel:

Es ist allgemeiner Konsens, dafl die Poli-
zei und dice Sozialarbeit cine gemeinsame

~
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Klientel haben, denen c¢in Sach\'crﬁnltuzufj
grundeliegt der fiir die Polizei und fur die

Sozialarbeit  cin Handlungsauftrag ist.

Dieser Sachverhalt ist in der Kategorisic-

rung und der Quantitit nicht bekannt. Es

sind nicht dic Fille gemeint, in denen die

normale soziale Kompetenz cines Men-

schen, also auch die cines Polizisten,

geniigt, um soziale Probleme 16sen zu

helfen. Es wird explizit von Fillen gespro-

chen, in denen sozialarbeiterische Fach-

kompetenz gefordert ist. Es soll daher

von cinem Bedarf fiir die Sozialarbeit aus-

gegangen werden, der auf dem Polizeire-

vier akut wird.

01~
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These 1

Es wird von einem gemeinsamen Kili-
entel ausgegangen, das zusatzlich zu
den Aktivitaten der Polizistin und
tiber die normale Kompetenz hinaus,
der sozialarbeiterischen Fachkompe-
tenz bendétigt. Diese verlangt nach
professionellem Handeln und wird als
ein ,Bedarf an Sozialarbeit verstan-
den.

Sozialarbeiter auf dem Polizeirevier:

Es konnte durchaus sinnvoll sein, dafl zur
gleichen Zeit, in der die Polizei titig wird,
auch dic Sozialarbeit aktiv werden sollte.
Sozialarbeiterische Ansiitze miissen, damit
sic zu cinem relativen Erfolg fithren, so
friih wic moglich cinsetzen. Sind Verhal-
tensweisen erst so stark internalisiert, dafl
cine Modifikation nur mit grofiem Auf-
wand geschehen kann, kommt die Sozial-
arbeiterische Intervention moglicherweise
zu spiit oder ist nur mit groffem materiel-
lem und personellem Aufwand durchfiihr-
bar.
Deshalb muf eine zeitnahe Bearbeitung
des Sachverhaltes durch die Sozialarbeit
geschehen; es wird nicht nur von der Poli-
zei gefordert, dafl Sozialarbeit
a) rund um dic Uhr erreichbar ist,
b) der DPolizei dic sozialarbeiterischen
Sachverhalte abnehmen sollte,
¢) bei Sachverhalten, bei denen dice Poli-
zei keinen oder nur kurzfristigen Er-
folg hat, titig wird.
Es wird immer stirker dic Meinung ver-
treten, daf SozialarbeiterInnen auf dem
Polizeirevier titig sein sollen. Mittlerweile
sind fiinf Projekte/Einrichtungen® in
Dcutschland vorhanden, in denen Sozial-
arbeiterInnen auf dem Polizeirevier titig
sind und dic Tendenz ist steigend. Was
von viclen noch diskutiert wird, ist schon
Tatsache: ¢s gibt das Arbeitsfeld des Ge-
meindesozialarbeiters®. Es ist festzustellen,
dafl ¢s keine sozialarbeiterisch ausge-
richtete wissenschaftliche Begleitung der
Projckte gibt. Innerhalb der wissenschaft-
lichen Begleitung wird sich mit den Auf-
gaben der Sozialarbeit nicht auscinander-
gesetzt, sondern es werden soziologische
oder kriminologische Anforderungen an
die Evaluation gestellt. Von ciner Uber-
priifung der Qualitit der sozialarbeiteri-
schen Titigkeit kann nicht die Rede sein,
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da keine Qualititsstandards fiir die Sozial-
arbeit entwickelt werden, sondern nur so-
ziologische, rechtliche, polizeiliche oder
kriminologische ~ Standards  vorhanden
sind und verwandt werden. Es ist daher
zu priifen, welche fachlichen und organi-
satorischen  Voraussctzungen vorhanden
scin miissen, damit SozialarbeiterInnen
auf dem Polizeirevier titig sein konnen.
Um diese Priifung vornehmen zu kénnen,
wurde folgende These ennwickelt:

These 2

Es wird davon ausgegangen, dafB
letztlich der festgestellte Bedarf nur
durch Sozialarbeiterinnen auf dem
Polizeirevier, kurz Gemeindesozialar-
beiterinnen (GSA) genannt, erfiillt
werden kann. Dieser Aussage liegt
die Annahme zugrunde, daB nur
durch den GSA eine Zeitnahe Bedarf-
serfillung geleistet werden kann.

Der Erstkontake fiir BiirgerInnen in Not
ist, nach dem personlichen Hilfesystem, in
viclen Fillen die Polizei. Dabei wird diese
oftmals mit Regelungserwartungen und
anderen Anforderungen konfrontiert, die
a) nicht ihre originiren Aufgaben sind
und b) nicht erfiillen konnen. Diese An-
forderungen scheinen z.T. sozialarbeiteri-
sche Aufgaben zu sein; von daher sollten
auch in diesem Bereich SozialarbeiterIn-
nen titig werden. Dies wiire von entschei-
dender Bedeutung fiir:
a) dic Spezial- und Generalprivention,
b) cine friithzeitige und schnellere Mog-
lichkeit der Hilfestellung durch sozial-
arbeiterische Institutionen,
¢) cine effizientere Nutzung der priventi-
ven Mittel,
d) cine Entlastung der Polizei und
¢) cine schnellere und effizientere Hilfe
fiir die Klienten.

Folgende These entwickelte ich aufgrund
der vorangegangenen Annahmen:

These 3

Sozialarbeit und Polizei haben eine
gemeinsame Klientel, die durch die
vorhandenen Strukturen, Verfahrens-
weisen und momentane Zusammen-
arbeit nicht in dem MaBe staatliche
Hilfe erfahrt, wie es sinnvoll fiir diese
und das Gemeinwohl wiare. Dabei
wird von einem Bedarf von Sozialar-
beit ausgegangen, der auf dem
Polizeirevier anfdllt. Um diesen Be-
darf und die vorhandenen Ressour-
cen besser nutzen zu konnen, muB
die Zusammenarbeit effizienter ge-
staltet werden. Besonders ist zu prii-
fen, ob es Sozialarbeiterlnnen auf
dem Polizeirevier geben sollte.

Durch dic Erstellung dieser Arbeit sollte
auch nachgewiesen werden, dafl die Insti-
tution einer ,,GemeindesozialarbeiterIn®
notwendig ist. Die Gemeindesozialarbei-
terln soll als Nahtstelle zwischen den cin-
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zelnen Institutionen® dienen, um erstens
deren Arbeit reibungsloser zu gestalten
und zweitens diese zu erginzen. Auch
wenn in dieser Untersuchung die allge-
meine  Zusammenarbeit  cine  wichtige
Rolle spiclen wird, ist im Schwerpunke dic
spezielle Zusammenarbeit zwischen Sozi-
alarbeit und Polizei gemeint. Hier wicder-
um genauer betrachtet: die Klientel, die in
Berithrung kommt mit der Polizei und
dann mit der Sozialarbeit.

Es handelt sich hauptsichlich um Men-
schen, die in Konflikt geraten mit der 6f-
fentlichen Ordnung und damit explizit
auch mit der Polizei. Denn die Polizei ist
vor allem in den Ballungszentren und
Grofistidten, zumindest im Bereich der
Gefahr  ciner korperlichen  Gewaltausti-
bung, offizicller Konfliktregler Nummer 1.
Aber nicht nur als Konfliktregler ist die Po-
lizei Ansprechpartner fiir die Bevolkerung,
sondern auch fiir Notlagen aller Art - auch
fiir solche, dic origindr im Zustindigkeits-
bereich der Sozialarbeit liegen wiirden.

Dic Beschiftigung mit diesem Thema
fiihrt unweigerlich zu der Erkenntnis: Die
Bandbreite der Thematik hat keine natiir-
liche Begrenzung, sondern es ist durchaus
moglich, jedes sozial relevante  gescell-
schaftspolitische Thema zu bearbeiten; cs
ist quasi cin Katalog an Themen. Dies ist
u.a. typisch fiir die Sozialarbeit und ty-
pisch fiir die ,,Arbeit am Sozialen®, aber
auch fiir die scheinbare Allzustindigkeit
der Polizei. Um die Klarheit und Aussage-
fihigkeit zu erhéhen, ist es daher notwen-
dig, cinen Rahmen abzustecken. Dieser
Rahmen hat neben der Funktion der Ein-
grenzung cines Themas auch immer, ge-
wollt oder nicht, ¢ine Ausgrenzungsfunk-
tion. Diese Doppelfunktion wird auf Sci-
ten der Sozialarbeit und der Polizei, des
ofteren geleugnet und mit allen Mitteln
versucht, aufzulésen. Denn gerade im so-
zialen Bereich gelingt es, durch diese un-
geklirte Situation, sogenannten ,,Morali-
schen  Unternchmern® ihre  Dienstlei-
stung anzubicten und auch zu verkaufen
(Schmitt, 17).

Es findet damit cine Verwischung statt,
dic in Belicbigkeit enden kann. Begrifte,
Standpunkte, Einsichten und Mcinungen
werden wahllos und ohne festen Bezugs-
rahmen cingesetzt und sind damit aus-
tauschbar. Grenzen zu zichen bedeutet
natiirlich Ausgrenzung, aber auch Defini-
tion und Festlegung. Dieses ,,Positionbe-
zichen®* hat den Vorrteil, daf Ordnung
entsteht, an der sich ausgerichter werden
kann. Die Grenzen sollten (bis auf wenige
Ausnahmen > Stichwort: Grundrechte)
auch immer flexibel genug sein, um sich
auf neue Situationen und Bediirfnisse cin-
stellen zu kénnen.

Aussage 1

Die Ermittlung eines Handlungsrah-
mens einer Zusammenarbeit, soll
darin bestehen, daB klare theoreti-
sche Aussagen getroffen und dies
nach Madglichkeit empirisch belegt
werden.

01 ~022aq

Durch die vorangegangenen s:ljbsf"lcgun-
gen und Feststellungen, sollte in der Un-
tersuchung  weiterhin - herausgefunden
werden:

¢ Welche Dienste, die die Polizei leistet,
tatsichlich polizeiliche, Sozialarbeiteri-
sche und gemeinsame Aufgaben sind.

* Zu welchen Zeiten diese Aufgaben ge-
leistet werden und ob sie geleistet wer-
den konnen.

e Ob dic Experten im Bereich ,,Polizei
& Sozialarbeit* einen Bedarf fiir cine
Zusammenarbeit schen und wie diese
ausschen miifite, um cine erfolgreiche
Kooperation zu bilden.

e Wic oft tatsichlich Polizei und Sozial-
arbeit ,vor Ort* konflikttrichtige Si-
tuationen miteinander erleben.

e Wenn cin Bedarf festgestellt wird, sol-
len Leitlinien fiir cin méglichst praxis-
nahes Konzept cntwickelt werden,
das entsprechend dem erkannten Be-
darf, cine Zusammenarbeit dieser bei-
den Institutionen ermoglicht.

e Durch dic ermittelten konkreten Zah-
len lassen sich polizeiliche und sozialar-
beiterische Mafinahmen ableiten, die zu
ciner effektiveren und kostenredezie-
renden Nutzung der vorhandenen Ka-
pazititen fiihren konnen und den Ein-
satz neuer Kriifte optimieren lassen.

e Es ist zu priifen, ob das Arbeitsfeld des
Gemeindesozialarbeiters notwendig ist

Wie schon erwihnt, ist der Themenkata-

log der mit diesem Thema verbunden ist

so komplex, dafl es notwendig ist, sich aus

Griinden der Klarheit einzuschrinken.

Zicl ist es daher, cin Fundament aufzu-

bauen, das es ermoglicht, die Zusammen-

arbeit zu konkretisicren.

Nach der Festlegung der Basisdaten, kon-

nen dann ,Folgerungen® aus diesen und

weiteren  crhobenen  Daten  formuliert
werden. Es sollen die Moglichkeiten einer

Zusammenarbeit in Form von Leitgedan-

ken formuliert werden.

4, Der Bedarf

Es existicren dic verschiedensten Versu-
che, den Polizeialltag genauer zu erfor-
schen. In keiner mir bekannten  Arbeit,
wurde diese Untersuchung nach sozialar-
beiterischen Kriterien durchgefiihre. Dice
neueste Verdftentlichung dazu ist, exem-
plarisch genannt, dic von Thomas Ley
(1997). Er nennt scinen Beitrag zu der
Verdftentlichung ,, Kriminologie fiir Sozia-
le Arbeit® (Janssen, 266-283) ,,Sozialar-
beiterische Dimension polizeilichen
Handelns“. Hicr ist der Titel Programm:
¢s soll aufgezeigt werden, welches polizei-
liche Handeln eine sozialarbeiterische Di-
mension besitzt. Es werden dabei die Be-
griffe soziale und sozialarbeiterische Di-
mension  synonym  verwandt.  Es  wird
nicht erklirt, was er unter dem Begriff So-
zialarbeit  zusammenfafit, cbenfalls wird
nicht crklirt, was unter sozialarbeiteri-
scher Dimension zu verstehen ist, so dafl
zumindest cin Bezugsrahmen vorhanden
wiire.
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Dicse Verdffentlichung steht fiir viele: es
werden Untersuchungen  durchgefiihre,
anschlicfend wird der Bezug zur Sozial-
arbeit, ohne nennenswerte  Nachweise
hergestellt und daraus gefolgert, daf dies
cine sozialarbeiterische Dimension  des
Polizcialltags sci! Nach meciner Ansicht
werden polizeiliche  Sachverhalte inner-
halb der Sozialen Arbeit mit der profes-
sionellen Ausiibung von Sozialarbeit ver-
wechselt®.

In Interviews mit Polizisten in Berlin,
Kaiserslautern und Hannover und wei-
teren Polizisten, sowie durch die Litera-
tur wurde mir immer wiceder bestitigt,
da  sozialarbeiterische  Tirtigkeiten
groffien Raum im Arbeitsalltag von Poli-
zistlnnen cinnchmen  wiirden.  Dieser
Anteil an Sozialarbeit bewegt sich dabei
zwischen 30% bis 90% der p()h/uhdun
Titigkeiten. Es wird mit ciner grofien
Selbstverstindlichkeit  davon  ausge-
gangen, genau zu wissen, was Sozialar-
beit ist. Nach meiner Anslght entsteht
dicse grofe Bandbreite durch den Um-
stand, daf die PolizistInnen mit sozialen
Problemen konfrontiert sind und nur
cin laienhaftes Wissen tiber dic Sozialar-
beit besitzen.

Um dic Argumentationsbreite aufgrund
angenommener Zahlen cinzuengen und
um solide Grundlagen zu erhalten, wur-
de grofer Wert darauf gelege, Kriterien
fiir dic Titigkeit der Sozialarbeit darzule-
gen und zu entwickeln’. Es soll erkenn-
bar werden, was unter Sozialarbeit zu
verstehen ist und welche Kriterien den
sozialarbeiterischen Sachverhalt erkenn-
bar sowic cine Problemlésung verifizier-
bar machen. Die Anzahl der Sachverhalte
innerhalb der Einsatzblitter, die auch so-
zialarbeiterische Sachverhalte sind, stellt
den Bedarf dar, der nur durch sozialar-
beiterische  Fachkompetenz — befriedigt
werden kann. Diesér angenommene Be-
darf sctzt sich zusammen aus cinem
quantitativen, qualitativen und zeitlichen
Anteil".

Soll cine Zusammenarbeit zwischen Poli-
zei und Sozialarbeit zu einem befriedi-
genderen Ergebnis kommen, dann miis-
sen dic Wertvorstellungen der Akteure
beachter und  beriicksichtigt  werden.
Dieser qu.lliml‘iu Anteil der Untersu-
chung ist nicht zu unterschitzen und
muf dic Erginzung zu den empirischen
Aussagen darstellen. Auch wenn ¢s cinen
tatsichlichen Bedarf geben sollte, wiire
dessen Erfiillung eine zweite Antwort. Es
ist entscheidend fiir cine Zusammenar-
beit, ob dic Menschen, die diese Ent-
scheidungen umsetzen sollen oder zu er-
tragen haben, auch davon iiberzeugt sind
oder zumindest der Sache nicht ablch-
nend gegeniiberstehen. Die dritte Kate-
goric der analytischen Trennung des Be-
darfes ist cine E rginzung in der wechsel-
scitigen Buunﬂussunb von quantitativen
und qualitativen Feststellungen. Ein Be-
darf wird c¢s crst dann sein, wenn davon
ausgegangen werden kann, daf die empi-
rische festgestellte Grofie nicht erfiille/
befriedigt werden kann.

|
|

4.1 Der quantitative Anteil

Der quantitative Anteil am Bedarf wurde
durch dic Auswertung von Einsatzblit-
tern der Polizei in Magdeburg herausge-
funden. Diese Einsatzblitter sind die oft-
mals genannten ,, Tagebiicher* der Polizi-
stlnnen und stellen die erste Erfassung
der polizeilichen Titigkeiten dar. Dic Er-
fassung der polizeilichen Sachverhalte war
vor cinige Schwierigkeiten gestellt und so
cergibt sich cine Ungenauigkeit von 7%
der Sachverhalte, zu denen keine Anga-
ben gemacht werden konnen, da entwe-
der die Einsatzblitter fehlten, unleserlich
waren oder nicht ausgefiille wurden. Die
Spanne bewegt sich zwischen 6% und 9%
aller polizeilichen Titigkeiten, dic auch
sozialarbeiterische Sachverhalte enthalten,
dies sind 123 Fille (= 6%) pro Monat.
Dicse  sozialarbeiterischen  Sachverhalte
sind cine Teilmenge der Sozialen Proble-
me, dic cinen Anteil von 24% bis 29% an
allen Einsatzbliittern haben und den Be-
reich darstellen, in dem sich die PolizistIn
im Bereich der Sozialen Arbeit bewegt''.

Verteilung der Sachverhalte der Einsatzblatter

Sozialarb.
Sachverhalt
6% -9%

Soziale
Probleme

Polizeiliche
Sachverhalte
76% - 71%

Es ist zu beachten, daf die sozialen Probleme und die
sozialarbeiterischen  Sachverhalte auch  polizeiliche
Titigkeiten beinhalten.

n=2,129

Aussage 2

Der Anteil der polizeilichen Tatigkei-
ten, die auch sozialarbeiterische
Tatigkeiten sind, also der Bedarf, be-
wegt sich in der Spanne von 6% bis
9% aller polizeilichen Tatigkeiten.

Rechnet man dies fiir dic Stadt Magde-
burg hoch, dann ergibt sich cine Ge-
samtanzahl von mindestens 430 Erstkon-
takten® cines Monats. Fiir Berlin wiirde
diese Hochrechnung z.B. cine Anzahl von
11.291 Erstkontakten crgeben. Dies ist
der aktuelle Bedarf, der durch geeignete
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MaBnahmen reduziert und auf cin gerin-
geres Maf gesenkt werden konnte.

4.2 Der qualitative Anteil

Durch den qualitativen Bedarf sollten dic
Erfahrungen der PraktikerInnen erschlos-
sen werden. Die Qualitit ciner Verbesse-
rung der Zusammenarbeit von Sozialar-
beit & Polizei hingt entscheidend davon
ab, welche Mafnahmen getroffen werden
konnen. Diese Aktionen miissen von den
PraktikerInnen  weitestgehend  mitgetra-
gen werden, um cine Vubumrun" ZUu er-
reichen und sollten auf den l'lt.lhrum.,s—
werten der PraktikerInnen beruhen, sonst
kann cine crfolgreiche Umscetzung ciner
Zusammenarbeit nicht crfolgen. Zur Er-
mittlung u.a. des qualitativen Bedarfs
wurde deshalb cin Fragebogen erstellt
(Schmitt, 283). Dic Ergebnisse werden zu
cinem Teil hier vorgestellt, im weitaus
groferen Teil meiner Arbeit. Die Ziel-

gruppe des Fragebogens waren zu Beginn
PolizistInnen, StaatsanwiiltInnen und So-
zialarbeiterInnen.  Leider  hatte  der
Polizeiprisident in Berlin und der Senator
fiir Inneres ciner Befragung und Auswer-
tung der Einsatzblitter nicht zugestimmt:

Wegen Uberlastung der PolizistInnen. In
Bayern waren dic 1’0l1/,upl.1.s|du1tm von
Miinchen und Augsburg dafiir, das In-
nenministerium dagegen: wegen Uberla-
stung der PolizistInnen. Ebenfalls der Ge-
neralstaatsanwalt von Berlin war, wegen
Uberlastung des Personals?, gegen dic
Erhebung.

Die Polizei in Magdeburg konnte fiir cine
Untersuchung  gewonnen  werden.  Auf
Sciten der Magdceburger Sozialarbeit wur-
den zwar zu Beginn grofie Bedenken an-
gemeldet, aber dann einer Befragung zu-
gestimmt. Dic Zusammenarbeit in Mag-
deburg war geprigt durch ein hohes Mafd
an Unterstiitzung. Dice Berliner Sozialar-
beiter konnten ebenfalls fiir dic Befragung
gewonnen werden'®. Einige der Kernfra-
gen wurde ebenfalls den L.mdu.ubutsq_,u
meinschaften der Strafiensozialarbeiter der
Schweiz, Osterreichs und Deutschlands
vorgelegr (Gangway, 385fF). Hicr an dic-
ser Stelle kénnen nur cinige Ergebnisse
vorgestellt werden:

Zusammenarbeit:

e Mchr als 80% der SozialarbeiterInnen
haben dienstlichen Kontakt zur Polizei
(mehr als cinmal im Jahr). 45% der
Magdcburger  Polizistlnnen  haben
Kontakt zur Sozialarbeit.

e 68% der PolizistInnen und ca. 30% der
SozialarbeiterInnen kennen keine Kon-
flikte mit der jeweils anderen Professi-
on. Bei den SozialarbeiterInnen, dic
Konflikte erleben, sind dies bis 7x im
Jahr, bei den PolizistInnen bis zu 4x im
Jahr. Bei den StrafiensozialarbeiterIn-
nen sind diese Konflikte hoher. Das Er-
leben von Kontlikten ist personenge-
bunden und hat weniger mit dem Auf-
trag der jeweiligen Institution zu tun.

e 61% der Berliner und 94% der Magde-
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burger SozialarbeiterInnen geben an,
weher gute Erfahrungen mit der Poli-
zei zu haben und 59% der PolizistIn-
nen yeher gute® Erfahrungen mit der
Sozialarbeit zu machen.

e Bei der Frage nach der Zusammenar-
beit waren 95% der Polizistinnen, 83%
der Magdeburger und 89% der Berliner
SozialarbeiterInnen fiir cine grundsitz-

liche Zusammenarbeit. Dic  LAG's
Straffensozialarbeiter  der  Schweiz,

Osterreich und Deutschland bestiitigen
dies ebenfalls zu 83% (Gangway, 383).
Gemeindesozialarbeiter:

* In Bezug auf cin neues Arbeitsteld sind
dic Antworten: 45% der Berliner und
62% der Magdeburger SozialarbeiterIn-
nen'® sind fiir ein neues Arbeitsfeld. Dice
Magdeburger PolizistInnen sind  mit
82% dafiir.

e Weisungsbefugnis:

Nur 12% der PolizistInnen, 14% der
Magdeburger und 9% der Berliner So-
zialarbeiterInnen sind  fiir cine Wei-
sungsbefugnis durch die Polizei.

55% der PolizistInnen, 57% der Mag-
deburger und 81% der Berliner Sozial-
arbeiterInnen sind fiir cine Weisungs-
befugnis durch das Jugendamt fiir den
GSA

e Ortsnahe Titigkeit:

83% der Berliner und 88% der Magde-
burger SozialarbeiterInnen und 73%
der PolizistInnen sind fiir ¢ine ortsnahe
Titigkeit des GSA im Bezirk oder auf
dem Polizeirevier.

e Bei der Frage nach den Aufgaben fiir
den GSA wurden genannt: Opferbetreu-
ung, Krisenintervention, TOA einleiten,
Konfliktbewiltigung, Beratung von Op-
fern u. Titern, Allgemeiner Jugend-
schutz, Weitervermittlung

e Dic Arbeitsentlastung durch den GSA
wird von allen Parteien bejahe.

e Dic Frage nach der fachlichen Unter-
stellung ist cindeutig: nur 22% der Poli-
zistInnen und 7% der Magdceburger So-
zialarbeiterInnen und 19% der Berliner
SozialarbeiterInnen sind fiir cine fachli-
che Unterstellung bei der Polizei.

Aussage 3

Die Zustimmung fiir eine grundsatzli-
che Zusammenarbeit ist mit Gber
80% aller Befragten eindeutig. Die
vorhandene Zusammenarbeit ist fiir
die Halfte der Befragten eher gut. Fiir
ein neues Arbeitsfeld sind 45% der
Berliner und 62% der Magdeburger
Sozialarbeiterinnen und mit 82% die
Magdeburger Polizistinnen. Fiir eine
ortliche Nahe des Gemeindesozialar-
beiters sind 83% der Sozialarbeiterin-
nen und 73% der Polizistinnen. Fir
eine Weisungsbefugnis der Polizei
nur 25% (55%)* der Polizistinnen,
14% (57%) der Magdeburger und
10% (81%) der Berliner Sozial-
arbeiterlnnen.
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FuBnoten:

1 Als prignante Beispicle im Bereich die-
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ser Thematik stehen hier fiir mich das
Opportunititsprinzip bei der Polizei
und der Anzcigepflicht der Sozialar-
beit bei bestimmten Straftaten.
Beispicle dafiir sind die Begriffe: Be-
darf, Klientel, Sozialarbeit, Zustindig-
keit, aber auch in Bezug darauf, was
Sozialarbeit und Polizeiarbeit ist (vgl.
Schmitt, 199ft).
Dessau, Dresden,
und Magdeburg.
Wic nennt man den Sozialarbeiter auf
dem Polizeirevier Umstiindliche oder
zu lange Bezeichnungen sind ungenii-
gend und wenig priigend. So habe ich
fiir dic SozialarbeiterInnen die auf
dem Polizeirevier (ortlich) Dienst tun,
den Arbeitsbegriff des Gemeindesozi-
alarbeiters gewihle (vgl. Schmite, 9).
Damit meine ich alle Institutionen,
dic dem in Not geratenen Biirger hel-
fen, z.B. Streetworker, Polizei, Ju-
gendgerichshilfe, ASD, Drogenbera-
tungsstellen.

Giceflen beschreibt die Rolle der ,,mo-
ralischen  Unternchmer®. Dicse sind
Gruppicrungen, dic cinerseits durch
Nachweis von ,Mifstinden® , morali-
sche Bediirfnisse®, nimlich gesell-
schaftlichen  Veriinderungswillen,  zu
wecken versuchen, und andererseits
das Leistungsangebot ihres  Berufes
oder ihrer Organisation/Partei als er-
folgsversprechende Dienstleistung zur
Deckung moralischer Bediirfnisse an-
bicten.

Ein Beispiel aus jiingster Vergangen-
heit: Ein Polizist beschreibt sich selbst
als ,sozialarbeiterisch titig®. Warum?
Nun, er redet mit den Leuten!

vgl. ,Der sozialarbeiterische Sachver-
halt* S. 13ff und ,,Die sozialarbeiteri-
sche Problemlésung®, S. 51ff meiner
Dissertation.

Menschliche Entscheidungen sind im-
mer gepriigt durch cinen Anteil von
rationalen  (quantitativen)  Griinden
und cinem Anteil, der auf moralischen,
personlichen, mehrheitlichen und an-
deren (qualitativen) Grundlagen be-
ruht; so auch in der Entscheidung dar-
{iber, ob ¢s cinen Bedarf geben soll.
Dic wichtigsten Motive fiir die qualita-
tiven Beweggriinde liegen u.a. im
emotionalen Zugang  zur  Thematik
Sozialarbeit und Polizei: hier sind vor
allem die machrpolitischen Griinde zu
nennen. Der Anteil der rationalen
Griinde wird dabei durch empirische
Untersuchungen beeinflufit.

Es kann nicht negiert werden, dafl die
Polizei auch Leistungen im Bercich
der Sozialen Probleme erbringt und
sich damit im Feld der Sozialen Arbeit
bewegt. Dariiber hinaus gibt ¢s cinen
fachspezifischen Teil, der nur durch
dic Sozialarbeit angegangen werden
kann (siche dazu ausfiihrlich meine Ar-
beit).

Halle,

Hannover

ausgewertete  Polizeirevier  von
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Magdcburg  hat cine  Grofie ™ von

75.000 Einwohner mit Hauptwohn-
Sitz.

Dic Behauptung, dafl die PolizistIn-
nen wegen Uberlastung  geschiitzt
werden miifiten, ist nach meiner An-
sicht cine Schutzbchauptung: 1) Wer
sollte besser iiber cine zumutbare Be-
lastung der Polizistinnen  Bescheid
wissen, als-Polizceifiihrer sclbse? 2) In
meiner vielfiltigen, konstruktiven Aus-
cinandersetzung mit PolizistInnen ha-
be ich nic das Argument ,Uberla-
stung® gehort, aber oft Bedenken, ob
dic vorgesetzte Ebene damit cinver-
standen sei. Der zweite  Verweige-
rungsgrund ,,Offentliches  Interesse®
ist nicht gegeben, eriibrigt sich, wenn
wir uns dic Diskussionslandschaft in
Deutschland anschauen und die vielfil-
tigen Versuche, in der Zusammenar-
beit etwas zu verindern.

Dic Standardantwort bei Polizei- und
Staatsanwaltschaftstithrung war: Uber-
lastung und mangelndes oftentliches
Interesse, um ciner Promotion die Er-
laubnis zu geben. Bei den Bezirksim-
tern waren dic  Entscheidungstriger
tiberwicgend  distanziert, stimmten
aber bis auf Ausnahmen zu. Ebenfalls
in Bayern und Magdeburg war nach
ciner kritischen Priiffung das Einver-
stindnis vorhanden.

5 Die Zahlen zu dieser Frage konnen lei-

der nicht dirckt mit den Ergebnissen
der Frage 53 der Strafiensozialar-
beiterInnen  verglichen werden.  Sie
sind aber dhnlich gelagert (Gangway.
387)

Zahl in Klammern gibt den Werrt an,
wieviel der Befragten jeweils fir das
Jugendamt wiiren.

Fortsetzung folgt



